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Ziraat Fakiiltesi

Memnuniyet Anketi
Sayin Katilimei;

Bu anket calismasi Ziraat Fakiiltesi Dekanligi tarafindan hazirlanmis olup, Ziraat Fakiiltesinin verdigi hizmetlerden
memnuniyeti belirlemek amaciyla yapiimaktadir. Dekanligimizin verdigi hizmetlerin gelistiriimesine katkida bulunmaniz

agisindan sorulara vereceginiz cevaplar 6nem arz etmektedir. Cevaplariniz gizli tutulacaktrr.
A.Liitfen agagidaki ifadelere ne olgiide katildigimzi belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katillyorum

Gerektiginde ilgili kisilere ulasmak kolaydir.

Intiyag duydugum konularda destek alabiliyorum.

Isfislem ve taleplerime zamaninda ve etkili ¢oziim Uretilir.

Sorularima ve taleplerime detayli ve anlasilir cevap verilir.

Ziraat Fakiltesi web sayfasini yeterli bulmuyorum.

Islemler hizll ve hatasiz gerceklestirilr.

Galiganlar yeterli bilgi, uzmanlik ve tecriibeye sahiptir.
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Calisanlar gler yiizlii ve ilgilidir.

©

Calisanlar giivenilirdir.

10 | Calisanlar etik normlara uygun davranir.

11 | Calisanlar kendi arasinda uyumlu/koordineli bicimde ¢alismaktadr.

12 | Calisanlar dneri ve elestirilere agik degildir.

13 | Calisanlar problem ¢dzme konusunda oldukga baganlidir.

14 | Calisanlann diger birimlerin personeline yonelik tutumlar olumludur.

15 | Genel olarak Ziraat FakUltesi Dekanliginin hizmetlerinden memnunum.

B.Demografik Bilgiler
1. Cinsiyetiniz
( )Kadin ( )Erkek

2.Yasiniz
()18-25 (1)26-35 ()36-45 (1 )46-55 ()56 ve Usti

3.Egitim durumunuz

()ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Lisansustu

4. Personel statlinliz

( )Akademik personel ( )idari personel ( )4-B Sézlesmeli Personel

5. Universitede hizmet siireniz
()1-3 ()4-7 ()8-11 ()12-15 ( )16 ve lsti

6. Toplam hizmet slreniz
()1-3 ()47 ()8-11 ()12-15 ()16 ve Usti

7.UNVANINIZ ..o (Liitfen belirtiniz)

()isi

Katiminiz igin tesekkiir ederiz.




